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 TL9000تياجات و معيارهاي سيستم مديريت كيفيت اح

  
  

TL9000 چيست؟  
، پيشبرد، توليد، تحويلارتباطات احتياجات سيستم كيفيت جهت امر طراحي، ، تعريف  TL9000هدف 

 IS EN ISOشامل نيازهاي ،  اين احتياجات نصب و نگهداري محصولات و خدمات بوده و
 و QueST forumكه توسط اي وجود دارند ارزش افزوده ي نيازهابعلاوه .  مي باشد 9001:2000

  .شما را مشخص كنندعملكرد توليد يا خدمات  بدست آمده اند تااندازه گيري مناسب هاي سيستم 
  

QuEST forumچيست؟   
  )QuEST(مجمع مزيت كيفيت براي تامين كنندگان سيستم ارتباطات از راه دور

Quality Excellence for Suppliers of Telecommunications 
تامين كنندگان و سرويس دهندگان مي باشد كه با يكديگر ادغام بين از راه دور ،  مشتركيك ارتباط 

  . شده اند تا بهبود مستمر كيفيت و قابليت اطمينان سرويس دهي ارتباطي از راه دور را پرورش دهند
  .به وجود آمد TL 9000دور با نام  ، يك سري از احتياجات ارتباط از راه 1998از ژانويه سال 

  
   چه مي باشد؟  TL 9000فوايد

QuEST Forum معتقد است كه پذيرش  TL 9000 ، احتياج به برآورده ساختن ديگر
يك استاندارد ساده مي تواند ، هزينه را . استانداردهاي مديريت ارتباطات از راه دور را حذف مي كند

، معيارها و اندازه هاي  TL 9000ملكرد قابل گزارش دهي در به علاوه ، معيار هاي ع وكاهش دهد
متوازني را براي ما فراهم مي آورد و يك سيستمي را به وجود مي آورد كه با نتايج در ارتباط است و آنها 

  .به بهبود كيفيت محصول و خدمات منجر مي شودكه اين . را رهگيري مي نمايد
  :ديگر منافع از اين قبيل هستند 

   مستمر سرويس دهي بهبود •
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 تامين كننده /افزايش ارتباطات مشتري •

 استاندارد سازي احتياجات جهاني سيستم كيفيت •

 يكپارچه سازي واحد هاي هزينه و عملكرد •

 مديريت كاراي مميزي خارجي و بازديد كنندگان سايت •

 كاهش هزينه كلي و افزايش رقابت •

 ارزيابي مقايسه اي رقبا •

 اقدامات عملي بهبود دهنده •

  
   سود مي برند؟TL9000چه كساني از 

  :مي برند به دو دسته تامين كننده و خريدار تقسيم مي شوند سود TL9000سازمانهايي كه از 
 آنها چگونه ثابت مي كنند كه شما محصول با كيفيت بالا و خدمات تحويل دهي :تامين كنندگان

در نظر با كه  ،زمان به صورت مستقل سيستم مديريت سا) بازبيني(مميزي ؟ توسط ارائه مي دهيدخوب 
 ")معيارها(اطلاعات اندازه گيري"  بعلاوه ما.جام مي شودان TL9000شرايط لازم احتياجات گرفتن 

در را عملكرد ما براي دسته بندي ماهانه محصولات گزارش مي دهيم كه اين كار ارزيابي مقايسه اي  
پر هزينه مشتري كمك مي كند و  مميزي به حذف TL9000ثبت  .ان ممكن مي سازدمبرابر رقباي

  . منجر به صرفه جويي براي مشتريان مي شود
به عنوان يك تصميم خريد، چالش شما امنيت محصولات و خدماتي كه بيشترين ارزش را  :خريداران

منابع . ارائه بالاترين كيفيت با كمترين قيمت مي باشد، استمدعي در محيطي كه هر تامين كننده 
اين هزينه . رد نياز جهت اعتبار دهي به اين ادعاها از طريق مميزي تامين كننده بسيار ملزم استمو

 اهدافكه به طور مستقيم با (هاي افزوده به طور مستقيم با اهداف رسيدن به هزينه هاي كلي پايين تر 
، شما انتخاب شده TL9000با انتخاب خريداري كه از طريق . در تضاد است )در ارتباط استنهايي شما 

سيستم مديريت كيفيتي دارد كه به صورت سيستماتيك با ثبت ، مطمئن خواهيد بود كه سازمان 
TL9000مورد بازبيني قرار مي گيرد، بعلاوه نتايج اندازه گيري و معيارها قابل دسترسي   مستقل     

اين اطلاعات . دنكمك مي كنصنايع در ارزيابي مقايسه اي صورت مي باشند كه آنها به تحليل رقبا به 
همچنين به سير تكاملي اهداف توليد و طراحي در جهت اينكه خريدار تصميمات بهتري و با اطلاعات 

  . كاملتري اتخاذ كند، كمك مي كند
 صنعت، سخت افزار، نرم افزار، سرويس دهي و يا ويژهبخش شامل ،  TL9000 گواهي :ثبت يا گواهي

 مي باشد كه "آدرس" شامل TL9000دفترچه اطلاعات احتياجات .  باشداز اين موارد ميهر تركيبي 
  .شما احتياجاتتان را برآورده مي سازيد،  با آن بوده ومخصوص بخش صنعت شما 
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مي باشد نيز خدمات  معيارهاي مخصوص توليد يا  شاملTL9000بعلاوه دفترچه اطلاعات معيارهاي 
  .ول يا خدمات خود مي باشيدكه شما خواستار جمع آوري و گزارش دهي محص

  
  :TL9000اهداف 
 ارتباط از راه دور و مشترك كه منجر به QMSايجاد و نگه داشتن يك سري از احتياجات  •

  .كاهش استاندارد ها در صنعت مي شود
پرورش يك سيستمي كه از يكپارچگي و استفاده از محصولات، نرم افزار، سخت افزار و خدمات  •

 . كندحمايت مي،  از راه دور
 را QMSتعريف هزينه موثر و عملكرد بر اساس معيارها بهبود و ارزيابي نتايج پياده سازي  •

 .ممكن مي سازد
 .اجراي بهبود مستمر و افزايش ارتباط با مشتري •
 نسبت بدهي به دارايي خالص فرآيند انطباق تعيين ماليات موجود در صنايع •
  


